Teslimat ve lade Sartlari

) TESLIMAT SARTLARI

1.1) 4y Arge Yaz.Dan.Hiz.Tic.Ltd.Sti® dan satin aldidiniz yazilim, uzaktan baglanti programlari ile online
olarak kurulumu yapilip teslim edilir.

1.2) Satin alinan yazihm, 6zel talepler icermesi durumunda ise satis s6zlesmesinde yer alan teslimat
tarihleri gecerlidir.

1.3) Yazilim/programlarimizin kurulumu 4y Arge Yaz.Dan.Hiz.Tic.Ltd.Sti® tarafindan yapilir, musteriye
sunulan yazilimlar, kapal kaynak kod ile, kurulum yapilan makinaya lisanslanarak teslim edilir.

1.3) Satin alinan yazihm ve programlarda, musteriye kurulum ve lisans aktivasyonu yapildiktan sonra
iade/cayma hakki bulunmamaktadir.

2.2) iIADE SARTLARI

2.1) 4y Arge Yaz.Dan.Hiz.Tic.Ltd.Sti® tarafindan gelistirilen yazilimlarin ve uygulamalarin timu garantimiz
altindadir. Garanti suresi fatura tarihinden itibaren baslamaktadir.

2.2) 4y Arge Yaz.Dan.Hiz.Tic.Ltd.Sti® son kullanicinin yazihmi satin aldigi baslangig tarihinden itibaren 1 (Bir)
YIL suresince yazilimdaki Gretim hatalarina karsi garanti eder.

2.3) 4y Arge Yaz.Dan.Hiz.Tic.Ltd.Sti® yazilim satisinin baslangig tarihinden itibaren yazilima ait sorun ve
arizalarin ¢c6zimuna 2(iki) yil siireyle garanti eder. destek kapsaminda ¢éziilemeyen kullanici sorunlari
Ucretli servis kapsaminda degerlendirilecektir. Yazilimlarinizda Uretici firmadan dolayi kaynaklanan
hatalarda servis Ucreti talep edilemez.

2.4) Garanti suresi icinde, yazilim Uretim hatalariyla ilgili sorun giderilme suresi en fazla 30 isgunudur.
Sorunlarin ¢6zUmu icin gegen slire garanti suresine eklenmez. Yazilima ait sorun ve arizalarin tarafimiza
mail yolu ile bildirilmesi Gzerinden Ucretsiz ¢6zum suresi en fazla 48 saattir. Sorunlarin ¢6zUmu igin gecen
sure garanti stresine eklenmez. Bilgisayarin arizalanmasi, baska yazilim yiklenmesi, donanim degisikligi,
virls girmesi, isletim sisteminin ¢ékmesi, elektrik kesintisi, hatali agma kapama, donanim yetersizlik ve
uyumsuzluklari, ag sorunlari, yanhs kurulum, hatali ytkseltme(upgrade) ve kullanicinin yazilim sistemini
kullanim kurallarina uygun olmayan bicimde kullanmasi gibi nedenlerden kaynaklanan sorun ve arizalar,
garanti ve destek kapsaminin disindadir.

2.5) Yazihm sisteminin konusuna giren mevzuat, uygulama ve raporlarda degisiklik olmasi ya da ¢esitli
nedenlerle programa ek yapilmasi durumunda, yapilacak tim degisiklik ve eklemeler garanti kapsaminin
disindadir.

2.6) Turkiye Cumhuriyeti Fikir ve Sanat Eserleri Kanununa gore yonetmelik, aninda ifa edilen hizmetlere
cayma hakki tanimamistir. Ornegin, aninda indirilip kullanilan yazilim ve programlarda, aninda indirilebilen
muzik yada videolarda, siparis Uzerine 6zel olarak hazirlanan Urtnlerde, son kullanma tarihi gegebilecek
mallarda, paketi acilmis kaset, CD ve benzeri veri depolama aygitlarinda, Satin alinan hizmet 6zel bir web
sitesi veya 6zel yazilim (kodlama & tasarim) ise 4y Arge Yaz.Dan.Hiz.Tic.Ltd.Sti® ayibi gidermekle yikimla
olup, Alici bu hizmetin higbir sekilde cayma hakkini kullanip trint iade ederek para iadesi talebinde
bulunamazlar.

2.7) Web sitemizden (web sitesi pakedi veya yazilim (kodlama & tasarim) alan musteri bu kosullari kabul
etmis sayilir






internet sitesinden alisveris yapan miisterilerimizin guvenligini én planda tutmakta ve
e-ticaret sitemiz Uzerinden siparisinizi verdiginiz andan itibaren 6deme/fatura
bilgilerinin kontrolinl gerceklestirmektedir. Bu ytizden, siparisinizin tedarik ve
teslimat asamasina gelebilmesi igin dncelikle siparisinizin 6deme/fatura bilgilerinin
dogrulugunun onaylanmasi ve onaylandigina dair e-mailin size yollanmasi gereklidir.

Stok Sorunlari
Yazilimsal trtnlerde stok sorunu yoktur. Ancak Uriinin gincellenmesinden dolayi
gegici surelerde hizmet durdurulabilir.

Kargo Ucretleri
Tam sipariglerinizde kargo Ucretsizdir.

lade suresi ka¢ giin?

Genel olarak satin aldiginiz artinleri tahrip etmeden, paketi agmadan aktivasyon
numarasli kullanmadan ve urtntn tekrar satilabilirligini bozmadan, teslim tarihinden
itibaren yedi 7 gunluk sire icinde neden belirterek iade edebilirsiniz.

lade sartlari nelerdir?

lade etmek lizere gonderdiginiz Uriinlerde tam olmasi gereken 6geleri asagida
bulabilirsiniz. Bunlardan herhangi birinin eksik olmasi durumunda trin iadesi kabul
edilmemektedir.

— Urlinuin faturasit,

— lade formu,

— 7 gunluk sure icerisinde iade edilecek urtnlerin kutusu, ambalaji, aktivasyon kodu
ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

Bize gelen UrUnlerin iade sartlarina uygun ulastiriimasi durumunda drtin tutarlarinin
iadesi, Urtinuin tarafimiza ulastig! giin isleme alinacaktir. iladenin hesabiniza yansima
suresi, bankanizin inisiyatifindedir. Kredi kartina yapilan iadeler en ge¢ 45 gin
icerisinde, havale ile yapilan 6demeler ise en gec¢ 1 hafta icerisinde hesaba
yansimaktadir.

Nasll iade edecegim?

Uriint tarafimiza gondermeden 6nce iade talebinizi Urtin iade formunu doldurarak
tarafimiza bildirmeniz gerekmektedir. Teknik departmanimiz tarafindan iade ile ilgili
gonderim onayinin size iletiimesinden sonra liitfen paket ile birlikte gelen iade
formunu doldurarak Grtnd tarafimiza génderiniz. Onay bilgisi size telefon veya mail
yoluyla bildirilecektir. Firmamiza gelen trtnlerin iade sartlarina uygun ulastirilmasi
durumunda Urtn tutarlarinin iadesi, trinudn tarafimiza ulastigi gun isleme alinacaktir.
Asagida, genel iade sartlarina goére farkli 6zellikler iceren Griin tiplerinin iade
kosullarini gorebilirsiniz.

7 glinliik siire icerisinde Uruiniin iade edilebilmesi icin Genel iade Sartlarina ek olarak
asagidaki sartlara dikkat edilmesi gerekmektedir:

— Uriniin koruma barkodunun ¢ikariimamis olmasi ve aktivasyon numarasinin aktif
olmamasi gerekmektedir.



— Online Aligveriglerde trindin orjinal kutusu, ambalaji eksiksiz ve hasarsiz olmasi
sarttir.

Onemli Givenlik Unsurlari:

Sanilanin aksine, kullanicilarin kredi karti bilgileri cogu zaman internet tizerinden
yapilan alisverislerde degil fiziki ortamlarda ¢alinmaktadir. Bu nedenle kredi kartinizi
gunliik hayatta kullanirken dikkatli olun, kredi karti numaranizi, son kullanma tarihini
ve CVC (Gulvenlik numarasi) numarasini baskalarina vermeyin. Restoran, magaza
gibi fiziki ortamlarda calinan kredi karti bilgileriyle alisveris yapmaya calisan
sahtekarlara karsi 6nlemler alan e-ticaret siteleri bu sahtekarlari yakaladiklari anda
kredi kartinin gercek sahibiyle irtibata gecmektedirler, bu gibi durumlarda isbirligi
yapin. Ay sonu gelen ekstre bilgilerini dikkatli kontrol edin ve size birsey ifade
etmeyen alisverisler icin firmalarla irtibata gecin.

internetten alisveris yaparken bildiginiz firmalari tercih edin. Bu sayede akliniza
takilan battn konular hakkinda detayli bilgi alabilirsiniz. Internet sitesinde firmanin
acik adresinin ve telefonun yer almasina dikkat edin. Bilmediginiz bir firmadan
aligveris yapacaksaniz alisveriginizi yapmadan Urini aldiginiz magazanin bitin
telefon / adres bilgilerini not edin. Eger glivenmiyorsaniz alisveristen dnce telefon
ederek teyit edin.
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